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Preambulo

Este regimento interno ¢ de conhecimento obrigatorio do Associado e seu conteudo geral ¢
vinculatdrio. Ele se encontra disponivel na secretaria da Associagdo, em nosso endereco web:
www.grupomotorhome.com.br e no aplicativo do Grupo Motor Home disponivel nas plataformas

android' e i0s>.

O presente documento regula a relacdo entre a Associagao e os membros Associados e documenta
todos os procedimentos para usufruto do Plano de Protecdo Patrimonial (PPP). Esse documento
atende ao comando estatutario, sendo o Gnico diploma a regular o Plano de Protecdo Patrimonial
(PPP), estabelecendo as relagdes de direitos e deveres entre a Associacdo, que possui autogestao,
e seus Associados. Os casos omissos no presente regulamento serdo decididos e resolvidos pela
Diretoria Executiva, nos termos e diretrizes do estatuto social e legislagao civil brasileira.

A Diretoria Executiva torna publico, portanto, o presente regimento, fundamentado na legislacao

civel vigente e no estatuto social do Grupo Motor Home, expondo suas finalidades e descrevendo
os beneficios oferecidos aos filiados.
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1. PPP — Plano de Protecdo Patrimonial

O presente plano tem como principal objetivo promover a efetiva protecdo patrimonial dos
condutores e/ou proprietarios de veiculos cadastrados, contra eventuais prejuizos materiais
causados por colisdo, furto, roubo, incéndio e eventos da natureza, por meio de rateio
coletivo/mutuo das despesas mensais administrativas, somadas do custo total com reembolso
mensal apurado em favor dos Associados beneficiarios, e de acordo com as normas estabelecidas
neste instrumento.

1.1. O Plano de Protecdo Patrimonial (PPP) tem como principio fundamental a reciproca
colaboracgdo solidaria entre Associados e Associacdo, por meio da autogestao.

1.2. Sdo considerados eventos da natureza para efetiva protecdo patrimonial apenas os casos
especificos de: alagamento por agua doce, queda de arvore ou chuva de granizo.

1.3. Os indices do rateio serdo calculados més a més, considerando o valor de cada veiculo
cadastrado em base para protegdo, e os eventos ocorridos que deverdo ser reembolsados naquele
mesmo periodo.

1.4. A opc¢ao de ades@o ao Plano de Protecao Patrimonial (PPP) ¢ voluntaria, portanto, para
se tornar um membro o pretendente declara ter plena ciéncia das clausulas e condi¢Ges dispostas
neste instrumento.

L.5. O Plano de Protecao Patrimonial (PPP) somente podera ser aderido pelos Associados
plenos da Associagao.

2. Da Filiacao

2.1. Os interessados em fazer parte do Plano de Protecdo Patrimonial (PPP) podem enviar,
pelo endereco de e-mail cadastro@grupomotorhome.com.br ou carta para sede administrativa
situada @ Rua Antonio Augusto de Carvalho, 44, bairro Ouro Preto, Belo Horizonte — MG, CEP
31.340-020, com o assunto CADASTRO, ou ainda por meio de auxilio de um dos nossos

voluntarios cadastrados, obrigatoriamente, com os seguintes documentos: 1) copia do certificado
de registro e licenciamento de veiculos (CRLV) atualizado dos veiculos a serem protegidos; 2)
copia da carteira nacional de habilitagdo (CNH) ou carteira de identidade; 3) comprovante de
enderego atualizado no nome do titular; 4) preenchimento e assinatura do termo padrdo de
filiagdo; 5) fotos datadas de vistoria prévia.

2.2. A vistoria sera realizada por meio de fotos datadas do veiculo. Essas fotos devem conter

frente do veiculo, lateral esquerda e direita, traseira, motor, odometro com o veiculo ligado, pneus,
numero do chassi, para-brisa, vidros laterais, traseiros, retrovisores lanternas e porta-malas.
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2.3. Recebida, a documentagdo sera avaliada e a aceitacdo do interessado serd confirmada
pela MOTOR HOME por meio eletronico (e-mail de “Boas-Vindas™), no prazo de até 01 (um)
dia util apés o recebimento dos documentos. Deverdo ser observados os dia e horarios de
funcionamento do setor de cadastro da Associagdo (segunda a sexta-feira exceto feriados, das
09h00min as 17h30min).

2.4, Durante o periodo de avaliagdo da documentagao, o pretendente ndo podera usufruir do
Plano de Protegdo Patrimonial.

2.5. O associado que aderir ao Plano de Protecdo Patrimonial (PPP) da MOTOR HOME
realizara o pagamento de uma cota de adesdo administrativa, que serd informada pelo consultor
que a ele estiver atendendo, observado o inicio do prazo de vigéncia descrito no Item 4.

2.6. O Plano de Protecdo Patrimonial tem carater exclusivo. O Associado que optar pelo Plano
de Protegdo Patrimonial (PPP) da MOTOR HOME nao podera fazer parte de outras associacdes,
ou ter o bem segurado por uma companhia seguradora, uma vez que este programa foi
desenvolvido tnico e exclusivamente com o objetivo de suprir a necessidade dos Associados
desprotegidos. O ndo cumprimento deste item fara com que o Associado sofra pena de perda dos
direitos a ressarcimentos futuros, assim como a devolugdo de valores ja contribuidos.

3. Da Exclusao

3.1. A exclusdo do Associado do plano podera ocorrer nas seguintes hipoteses, dentre outras,
a fim de se evitar prejuizo no rateio dos Associados:

Caso o veiculo cadastrado (1) se envolva em mais de 02 (dois) eventos no periodo de 12 (doze)
meses; (2) seja utilizado para finalidade diversa da categoria legal ou informado na incluséo; (3)
pagamento da contribuicdo em atraso por mais de trés (03) vezes; (4) dificuldade de encontrar
e/ou adquirir pegas de veiculo protegido no mercado, constatado apds primeiro evento; (5)
tentativa de fraude ou ma-fé do Associado; (6) bem protegido em estado deficiente de
conservacao; (7) inexatiddo de dados ou dificuldade de renovagdo de dados cadastrais; (8) bem
protegido fora do escopo definido pelo grupo de Associados; (9) outras hipodteses a serem
definidas pela Diretoria Executiva.

4. Da Vigéncia

4.1. A vigéncia do Plano de Protecdo Patrimonial tera inicio somente apds o recebimento do
e-mail de “Boas-Vindas” (aceitagdo) enviando pela MOTOR HOME, conforme disposto no
subitem 2.3.

5. Obrigacoes do Associado

5.1.  Para a garantia da protecdo veicular e dos servigos prestados o Associado deve cumprir
com suas obrigacdes.
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5.1.1. Manter em dia suas contribui¢des associativas e taxas de rateio, mesmo apos um evento
danoso, exceto de quando o evento for relativo a roubo ou furto, devendo estas contribui¢des ser
suspensas, até a elucidagdo e finalizacdo do evento, sem prejuizo da obrigacao prevista no subitem
6.1.

5.1.2. Deixar o veiculo em perfeito estado de uso e conservacao, dentro dos padrdes da
legislacdo de transito vigente.

5.1.3. Seguir as leis de transito com rigor.

5.1.4. Comunicar imediatamente 8 MOTOR HOME os eventos danosos observando os prazos
previstos neste regulamento.

5.1.5. Manter seus dados cadastrais sempre atualizados, devendo comunicar a mudanga de
enderego, telefone, e-mail para contato ou quaisquer outras alteragdes pertinentes em seus dados.

5.1.6. Comunicar qualquer fato sobre eventual alteracdo das caracteristicas do seu veiculo.

5.1.7. No caso de utilizagdo do veiculo por uma terceira pessoa, somente estd autorizado a
substitui¢do, se o condutor for habilitado nos termos da lei para a fungao de condugéo do veiculo
na categoria exigida.

5.1.8. A manutengdo do veiculo deve ser preventiva, e devem-se observar as condigdes de uso
dos pneus, ndo rodando com estes abaixo da norma técnica de seguranga (careca), respeitando,
portanto, as normas do Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

5.1.9. O Associado deve observar ¢ ler atentamente os comunicados emitidos pela Associagdo,
bem como, informativos € normas internas.

5.1.10. E obrigagio de o Associado cumprir todas as normas contidas neste regulamento.

5.1.11. O Associado deve prezar pelo patrimdnio social, moral da Associagdo e zelar pelo seu
bom nome, evitando ag¢des ou situagdes que prejudiquem seus objetivos sociais. Devem cooperar
com as iniciativas e campanhas voltadas para os objetivos da Associa¢do. Observar a vigéncia
dos documentos do veiculo e equipamentos de seguranca, conforme disposto no Codigo de
Transito Brasileiro (CTB) e resolu¢des do Conselho Nacional de Transito.

5.1.12. As comunicagoes efetuadas pelo Associado em desconformidade com as regras previstas
neste regulamento nao serdo consideradas validas.

5.1.13. O descumprimento pelo Associado das obrigagdes dispostas neste regulamento implica
na perda do Plano de Protegdo Patrimonial (PPP), ou seja, de todos os beneficios neste previstos.
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6. Compromisso do Associado

6.1. Em caso de usufruto do beneficio de reposicdo patrimonial — Plano de Protecdo
Patrimonial (PPP), o Associado desde ja reconhece e concorda que, como medida que objetiva
assegurar a saude financeira de todo o grupo, havendo recebido o beneficio, fica obrigado a
manter seu status de Associado filiado e contribuinte por pelo menos 06 (seis) meses em caso de
colisdo, outros danos e avarias parciais, ¢ até 12 (doze) meses em caso de roubo ou furto do bem
protegido, ou perda total. Caso essa contribuicdo obrigatdria venha a cessar, tal fato implica em
autorizagdo expressa e aceita pelo Associado inadimplente de conceder a MOTOR HOME o
direito de reter e decotar expressamente valores porventura parcelados e devidos ao Associado
que ainda devam ser adimplidos, na exata medida suficiente para completar o periodo ndo honrado
com as cotas participativas. Para tal célculo, serd utilizado o valor médio das 06 ultimas
participagdes mensais, multiplicado pelo numero de meses que o Associado ndo honrou.

6.2. Do uso do rastreador: Todos os veiculos a diesel com valor superior a R$30.000,00 (trinta
mil reais) e veiculos da categoria Importado/Especiais cadastrados tero obrigatoriedade de
adquirir um equipamento rastreador, sendo que a instalagdo e manuten¢do do equipamento sio de
inteira e exclusiva responsabilidade do Associado. Caso o Associado recuse a fazé-lo, ndo podera
usufruir do beneficio da protecdo contra roubo ou furto e pode ser passivo de negativa, nos casos
de colisdes e tombamentos.

7. Inadimpléncia

7.1. O ndo pagamento da mensalidade no vencimento estipulado no boleto implicara na perda
dos beneficios do Plano de Protecdao Patrimonial (PPP). O Associado ndo esta isento da cota
associativa caso nao receba o boleto de contribui¢do. Caso ndo receba o boleto de contribui¢ao
em até 05 (cinco) dias antes da data do vencimento, o Associado deve imediatamente entrar em
contato com a MOTOR HOME, pelo telefone (31) 3786 4600 e ou e-mail:
cobrangal @grupomotorhome.com.br, utilizando-se de todos os meios para honrar com sua
participagdo. E 6nus de o Associado promover sua efetiva manutengio colaborativa perante o

grupo.

7.2. Caso o Associado quite seu boleto apds a data de vencimento, a regularizagdo do seu
pagamento acontecera em até 03 (trés) dias uteis.

7.3. Neste periodo, necessario para informacdo bancaria e baixa administrativa, o veiculo
estard sem a protegdo patrimonial.

8. Despesas Administrativas

8.1.  As contribui¢des e valores correspondentes as despesas administrativas, de langamento,
custos e aquelas necessarias ao ressarcimento de Associados em decorréncia da utilizagdo da
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protecao de seus veiculos, serdo cobrados mensalmente pela Associagdo, via boleto bancario, com
vencimento conforme data do contrato de filiagdo/Associacao.

9. Ocorréncias que Tornam a Protecdo do Veiculo Sem Efeito

9.1.  Além dos acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia das disposigoes legais, a
MOTOR HOME ficara isenta de qualquer obrigacdo de reembolsar o bem protegido em caso de:
Omissdao ou inexatiddo de informacdes pelo Associado, em qualquer €poca, que sejam
fundamentais para a aceitagdo da inclusdo do veiculo cadastrado; quaisquer alteragdes referentes
ao veiculo cadastrado, incluindo sua forma de utilizacdo e transferéncia de propriedade, sem a
devida comunicagdo a MOTOR HOME; qualquer informagao incorreta fornecida pelo Associado
na proposta de filiagdo e protecdo do veiculo; omissdo ou inverdade de informagdes na
comunicacao de acidente 8 MOTOR HOME relativo a causa, natureza, gravidade, causador do
evento, bem como qualquer outro fato ou informagdes fundamentais para conclusdo do processo
de acidente; fraudes ou atos contrarios a lei por parte do Associado, beneficidrios, representantes
ou usuarios dos bens cadastrados; submeter o bem cadastrado a riscos desnecessarios ou atos
imprudentes, antes durante e apds um acidente, bem como agravar os danos ou expor-se a
situagdes que comprometam a seguranga € a integridade fisica do (s) mesmo (s); ocorréncia de
guerra, motim, revolugdo e ocorréncias semelhantes, descumprimento das leis de transito, a
auséncia de equipamento de monitoramento rastreador ou bloqueador em funcionamento quando
exigido e disco de tacografo exigido por forca de lei.

9.2.  No caso de inadimpléncia financeira (conforme descrito no Item 7) e ou atraso nas
mensalidades e taxas, o ndo recolhimento e quitag@o a cota associativa até a data de vencimento,
torna sem efeito a protecdo até a regularizagdo do pagamento, conforme subitem 7.2. A protecio
deixa de acontecer, por inadimpléncia, a partir de zero hora do dia seguinte da data vencimento
do boleto bancario. Caso o evento danoso tenha ocorrido durante o periodo de inadimpléncia, a
Associagdo, em hipotese alguma, dara a cobertura do Plano de Protegdo Patrimonial (PPP) ao
veiculo protegido.

10. Os Eventos que sua Protecao Indeniza

10.1.  Osriscos indenizados pela protegdo veicular da MOTOR HOME sdo: 1) Danos materiais
causados exclusivamente a estrutura fisica do veiculo, por colisdo, capotamento, abalroamento,
queda ou acidente durante transporte por meio apropriado e eventos da natureza. Curto circuito
ou incéndio decorrente de uma colisdo, batida e/ou capotamento. Roubo ou furto do veiculo
descrito na proposta de filiagdo; 2) Danos materiais causados exclusivamente a estrutura fisica de
terceiros e edificagdes causados por colisdo, respeitando os valores de cobertura e cotas de
participacdo, descritos neste regimento. Qualquer protecdo somente sera efetivada mediante
apresentagdo dos documentos previamente exigidos pela MOTOR HOME, conforme previsto
neste regimento.

10.2. Sao considerados eventos da natureza para efetiva prote¢ao patrimonial apenas os casos
especificos de: alagamento por agua doce, queda de arvore ou chuva de granizo.
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10.3. A indenizagdo decorrente de incéndio serd devida apenas nos casos em que resultar de
causa elétrica, mecanica ou colisdo.

11. Acidente, Sinistro e Eventos Danosos

11.1. O Associado devera tomar todas as providéncias necessarias ao seu alcance para proteger
o veiculo a fim de evitar danos, como furtos ou roubos de pecgas e acessdrios e deve promover a
comunicacdo com a abertura do sinistro, perante a Associagao.

11.2. O Plano de Protecao Patrimonial (PPP) cobre apenas as despesas materiais fisicas do bem
movel (cavalo/carreta/utilitario/veiculo leve/motorhome/motocicletas), decorrentes do evento
danoso, mediante apresentagdo obrigatdria e essencial do boletim de ocorréncia policial com o
ocorrido, a identificacdo de todos os envolvidos independente da parcela de atuagao e local dos
fatos, devera apresentar o certificado de registro licenciamento de veiculo (CRLV) — documento
atualizado, carteira nacional de habilitagdo (CNH) do condutor e terceiro envolvido bem como
carta/termo padrao escrito de assuncdo de culpabilidade ou nao.

11.3. O Associado ndo deve fazer qualquer tipo de reparo sem prévia autorizagdo da MOTOR
HOME, sob pena de negativa de reembolso.

12. Comunicacio do Evento e Abertura de Sinistro

12.1. O Associado devera comunicar qualquer ocorréncia de colisdo ou furto do (s) veiculo (s)
cadastrado (s) em até 24 (vinte e quatro) horas do evento 8 MOTOR HOME, sendo que, nos casos
de roubo, a comunicacdo a MOTOR HOME devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas do
evento, além de fornecer o nome do usudrio e senha do rastreador, para os veiculos que tenham o
equipamento obrigatdrio, por telefone ou outro meio de comunicagdo disponivel, para apoio na
localizagdo. Devera notificar a MOTOR HOME, a respeito do ocorrido, relatando completamente
e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome, endereco
e carteira de habilitacio de quem conduzia o veiculo, nome e enderego de testemunhas,
identificagdo do causador do acidente e dos terceiros envolvidos, bem como tudo mais que possa
contribuir para o esclarecimento da ocorréncia. Além destas medidas, se faz necessario e
obrigatorio, para os casos de furto e roubo, a comunicagdo do evento, junto ao site da Policia
Rodoviaria Federal, no sistema SINAL, em até 24 (vinte e quatro) horas do evento.

12.2. Sera enviado ao Associado, via e-mail, a relagdo dos documentos necessarios para a
abertura do sinistro.

12.3. O Associado devera realizar a abertura do sinistro no prazo de até 20 (vinte) dias,

contados da data do evento (dias corridos), mediante o envio de toda a documentacdo exigida pela
MOTOR HOME, sob pena de negativa de reembolso.

12.4. A abertura do sinistro somente sera considerada valida quando do recebimento pela
MOTOR HOME de toda a documentagdo solicitada por e-mail.
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12.5. E de responsabilidade do Associado providenciar o envio dos documentos solicitados,
através do e-mail relacionamento@grupomotorhome.com.br, ou por carta registrada para a sede

administrativa, localizada a Rua Antonio Augusto de Carvalho, 44, bairro Ouro Preto, Belo
Horizonte - MG CEP 31.340- 020.

12.6. A Associacdo reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, documentagdo
complementar para a conclusdo da andlise do sinistro.

12.7. Lembrando que, em caso de acidente, roubo, furto e colisdes o boletim de ocorréncia deve
ser providenciado imediatamente junto ao 6rgdo competente. Quando as ocorréncias acontecerem
em rodovias federais, o boletim devera ser feito diretamente perante o orgdo federal e ou
presencial do mesmo e encaminhar no ato uma cépia a MOTOR HOME, seguindo os prazos
anteriores mencionados.

12.8.  No caso de roubo ou furto do veiculo, o boletim de ocorréncia devera constar que tal
veiculo esta protegido pela Associagio GRUPO MOTOR HOME DO BRASIL.

12.9. Em acidentes envolvendo terceiros, € necessaria a identificacao destes no registro policial
da ocorréncia.

12.10. Em casos de roubo ou furto do veiculo, o Associado devera solicitar imediatamente o
rastreio do veiculo perante a empresa responsavel, nos casos em que o equipamento de rastreador
for obrigatorio.

12.11. O nao cumprimento dos prazos estabelecidos neste regulamento ensejara a negativa de
indenizacao.

13. Participacido Obrigatdria

13.1. Participagdo obrigatoria € o valor que o Associado pagara em beneficio do grupo, caso o
seu veiculo cadastrado sofra um evento danoso (Colisdo ou Incéndio). O valor da participacdo
obrigatoria para:

CATEGORIAS

° Veiculos leves: ¢ de 04% (quatro por cento) do valor do bem, com referéncia a tabela
FIPE do dia do evento, respeitando-se a cota minima de R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais)
e para os veiculos de aluguel, aplicativos e/ou taxi ¢ de 05% (cinco por cento) com referéncia a
tabela FIPE do dia do evento, respeitando-se a cota minima de R$1.800,00 (mil e oitocentos
reais). A cobertura de retrovisores, lanternas e vidros para veiculos leves, tera a participagdo de
25% do servigo, com cota minima de R$200,00 (duzentos reais).

13.2. Caminhdes: ¢ de 04% (quatro por cento) do valor do bem com referéncia a tabela FIPE
do dia do evento, respeitando-se a cota minima de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). A cobertura de
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para-brisas para Caminhoes tera a participacdo de 25% do servigo, com cota minima de R$400,00
(quatrocentos reais).

. Carretas: ¢ de 04% (quatro por cento) do valor declarado do bem, respeitando-se a cota
minima de R$ 4.000,00 (quadro mil reais).

° Carretas Basculante: ¢ de 07% (sete por cento) do valor declarado do bem, respeitando-
se a cota minima de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

° Veiculos importados/Especiais e GMC/ SINOTRUK/ INTERNATIONAL: ¢ de 10%
(dez por cento) do valor do bem com referéncia a tabela FIPE do dia do evento, respeitando-se a
cota minima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Para esta categoria, ndo ha cobertura de
retrovisores, lanternas e vidros em separado, devendo ser atribuido a cota de participagdo de
colisdo.

° Caminhonetes, furgoes e utilitarios: ¢ de 04% (quatro por cento) do valor do bem com
referéncia a tabela FIPE do dia do evento, respeitando-se a cota minima de R$ 3.000,00 (trés mil
e quinhentos reais). A cobertura de retrovisores, lanternas e vidros para esta categoria tera a
participagdo de 25% do servigo com a cota minima de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

° Motor Home: ¢ de 04% (quatro por cento) do valor contratado, respeitando-se a cota
minima de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Para acionamento da protegdo a terceiros, sera cobrado
como cota de participagdo 10% (dez por cento) do valor do reparo, e para a protegdo de vidros
sera cobrado a participacdo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do reparo, respeitando a
cota minima de R$ 300,00 (trezentos reais).

° Micro-Onibus: é de 05% (cinco por cento) do valor contratado, respeitando-se a cota
minima de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). A cobertura de para-brisas para micro-6nibus tera a
participagdo de 25% do servi¢o, com a cota minima de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

° Motocicletas: Conforme tabela abaixo:

Valor do Bem Cota de Participagao
AtE RS 4.000,00........ccmiieeeeeieeeeeee e R$ 500,00
R$ 4.001,00 a R$ 8.000,00........cooeeiueeeeieeereieceeeeeeeeeeeeveeeee e R$ 600,00
R$ 8.001,00 a RS 12.000,00........c.ccormmerieereiereeeieeceeeeeeeeeeeeeeeeeens R$ 700,00
R$ 12.001,00 @ R$ 16.000,00........ccoemvrimeriireeeeereeereeeeeeeeeeeeeeneeanes R$ 1.000,00
R$ 16.001,00 a RS 20.000,00........cccvveeeeeeereieerieeeieeeeeeereeeeie e R$ 1.500,00

13.3.  Para o Associado que optar pela protecdo a terceiros conforme previsto no Item 17, nos
casos de danos materiais a edificagdes e similares, sera devida a cota de participag@o obrigatoria
de 20% (vinte por cento) do valor total do reparo.

13.4. Para todos os casos, veiculos provenientes de furto ou roubo ndo terdo direito a
indenizagdo por danos causados a veiculos de terceiros.
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13.5. Caso o associado venha a ter 02 (dois) ou mais eventos no periodo de 12 (doze) meses,
sera devida a participag@o obrigatdria em dobro ja no segundo evento.

13.6.  Caso o associado venha a ter 02 (dois) ou mais eventos no periodo de 12 (doze) meses
referentes a cobertura de retrovisores, lanternas e vidros, serd devido o acréscimo de 50%
(cinquenta por cento) sobre a participagdo obrigatoria prevista, respeitando-se a cota minima
prevista para o respectivo bem protegido, ja no segundo evento.

14. Indenizac¢ao Parcial

14.1. Em caso de acidente que gere dano parcial reparavel, o conserto do veiculo sera realizado
depois de efetuados 03 (trés) orcamentos e sendo o mais adequado, de acordo com o critério do
menor custo e maior qualidade, autorizado pelo departamento de sinistro da MOTOR HOME.

14.2. O valor de reparagdo ¢ calculado com base na somatoria dos custos das partes, pecas e
materiais a substituir do veiculo cadastrado, bem como da mao-de-obra necessaria para a
reparagdo ou substituicao.

143. A MOTOR HOME providenciard o conserto do item preferencialmente em oficinas
credenciadas, podendo utilizar pecas originais, do mercado paralelo e seminovas de qualidade,
desde que nao comprometa a estrutura do veiculo e fara o pagamento da diferenca do valor da
regulagem diretamente a oficina credenciada.

14.4. O Associado ¢ responsavel pelo pagamento da participagdo obrigatoria a ser realizado
diretamente na oficina credenciada onde o veiculo se encontra para reparos, ficando a MOTOR
HOME isenta de qualquer responsabilidade sobre este pagamento.

14.5. O Associado podera optar pela realizacdo do conserto em oficina ndo conveniada,
observado o disposto no subitem 14.1 ¢ 14.6, havendo equivaléncia de or¢amentos, mediante
prévia autorizagdo, por escrito e assinada por um diretor da MOTOR HOME, desde que a oficina
emita a Nota Fiscal dos servigos, assumindo, nesse caso, o Associado a responsabilidade perante
a satisfagdo na execugdo dos servicos. Nesse caso, o Associado € responsavel pelo pagamento da
participacdo obrigatoria a ser realizado diretamente na oficina, sendo que, a diferenca sera paga
pela MOTOR HOME diretamente a oficina.

14.6. Para fins de orcamentagdo prevista neste item e realizagdo do conserto, seja em oficina
conveniada ou ndo, a MOTOR HOME reserva-se o direito de utilizar de pecas originais, do
mercado paralelo e seminovas de qualidade, desde que ndo comprometa a estrutura do veiculo.

14.7. Sera necessaria a apresentagdo tanto para PESSOA FISICA OU JURIDICA, dos
seguintes documentos: Copia da CNH do condutor no ato do evento; Cépia do comprovante de
endereco do condutor e terceiro (quando houver) no ato do acidente; Cépia do Boletim de
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Ocorréncia Original; Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) do
ano vigente; Fotos do local do evento e fotos dos veiculos envolvidos.

15. Indenizac¢ao Integral

15.1. A indenizagdo paga ao Associado nos casos de perda total, roubo ou furto, correspondera
ao valor de 100% do veiculo conforme tabela FIPE consultada a data do sinistro, salvo os casos
previstos no Item 22.

15.2. Havera indenizacao integral por perda total em caso de evento danoso quando o valor
estimado para reparagdo do veiculo for igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do
valor ajustado na data do aviso do acidente.

15.3. Sera considerado como “valor estimado” para reparagdo, a média dos orcamentos
realizados pela MOTOR HOME, observada a possibilidade prevista no subitem 14.6.

15.4. Em caso de alienacgdo fiduciaria: Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente, por meio
de arrendamento mercantil, ou outra modalidade de financiamento, a protecdo sera paga ao
Associado, deduzido o valor da divida, a qual serd paga diretamente pela MOTOR HOME ao
agente financeiro, até o limite do valor do programa.

15.5.  Sera necessaria a apresentagio para PESSOA FISICA ou JURIDICA dos seguintes
documentos: copias do CPF do proprietario do (s) veiculo (s); copias do RG do proprietario do
(s) veiculo (s) autenticada; Contrato Social e a Ultima Alteracdo Contratual autenticada (s),
comprovante de endereco do proprietario do veiculo; DUT — documento tinico de transferéncia
original (recibo de transferéncia) em branco, copia da CNH do condutor no ato do acidente;
procuragdo publica outorgando plenos poderes 8 MOTOR HOME; copia do comprovante de
residéncia do condutor no ato do acidente; boletim de ocorréncia original ou autenticado por 6rgéo
competente; copia do CRLV (certificado de registro e licenciamento do veiculo) do ano vigente;
seguro obrigatério quitado (Ultimo exercicio); IPVA (imposto de propriedade de veiculo
automotor) original quitado (exercicio atual e anteriores) — ou a comprovagdo quando for o caso,
da isencdo do pagamento do IPVA, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual; extratos
emitidos pelo departamento de transito do estado - DETRAN ou 6rgdo equivalente, onde deve
constar a situagdo do veiculo (proprietario, débitos e demais restricdes se houver). Caso haja
alguma restri¢do, esta devera ser regularizada. Chaves do veiculo original e reserva, quando
houver; manual do proprietario, quando houver; Termo de responsabilidade, contendo os dados
do veiculo, eventuais multas e débitos existentes até a data do acidente com firma reconhecida
por autenticidade do proprietario do veiculo; Recibos especificos assinados, com autenticidade
reconhecida em cartério, fornecido pela MOTOR HOME; demais documentos solicitados pela
MOTOR HOME em caso de acidentes envolvendo terceiros.

15.6. No caso de veiculos alienados:

15.6.1. Caso o veiculo seja financiado, arrendado, alienado, reserva de dominio ou algo similar
devem ainda ser providenciados os seguintes documentos: liberagdo do mesmo junto a financeira
ou termo de liberag@o do bem (originais), com firma reconhecida das assinaturas, quando se trata,
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respectivamente, de veiculo financiado ou arrendado. Caso haja débito junto a financeira ou
arrendatario, a MOTOR HOME efetuara o pagamento diretamente a financeira e a diferenca sera
devolvida diretamente ao Associado, respeitando sempre o limite constante na proposta de
adesdo, nao se responsabilizando por débitos e outras ocorréncias que recaiam sobre o veiculo,
como parcelas em atraso, bem como aquelas que vencerdo até o prazo do pagamento estipulado
pela MOTOR HOME.

15.7.  Qualquer indenizacdo somente serd paga mediante apresentagdo de todos os documentos
requeridos pela MOTOR HOME neste regulamento, bem como a entrega do veiculo livre de
qualquer 6nus, embaraco judicial, impedimentos administrativos e restri¢cdes, até a data do efetivo
pagamento.

15.8. Caso o Associado ndo realize o pagamento de multas, impostos, taxas, dentre outros, ndo
se limitando a estes, incidentes sobre o veiculo protegido, a MOTOR HOME efetuara o desconto
do valor total dos débitos da quantia a ser indenizada.

15.9. Em caso de veiculo novo (0km), ndo precificado na Tabela FIPE, cujo evento tenha
ocorrido até 15 (quinze) dias da emissdo da nota fiscal, a indeniza¢do correspondera ao valor
especificado nesta, desde que o cadastramento do automével no programa de protecao patrimonial
tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou
concessiondria autorizada. Todos os veiculos que possuam precificacdo na tabela FIPE, terao seus
valores de indenizagdo referenciados por esta. Apds o emplacamento € necessario que o cadastro
desse veiculo seja atualizado através do envio de fotos de vistoria datada e o envio de copia do
CRLV, para que esse permaneca protegido.

15.10. A Associacdo, a critério da Diretoria Executiva, podera indenizar o Associado por meio
da aquisicdo de outro veiculo da mesma marca e modelo, e de igual ou até maior valor, em
substitui¢do a indenizagdo prevista neste item.

15.11. Toda e qualquer despesa com a documentacdo exigida pela MOTOR HOME neste
regulamento, € de Unica e exclusiva responsabilidade do Associado.

16. Processos e Prazos Indenizatorios

16.1. O ressarcimento de qualquer dano gerado no veiculo protegido podera ser efetuado em
sua totalidade, ou mediante parcelamento, conforme as condigdes e prazos do rateio e de acordo
com as condi¢des econdmicas da Associac¢do, a critério da diretoria administrativa, visando
sempre 0 maior interesse dos Associados.

16.2.  Apds abertura do evento, a MOTOR HOME tem, via de regra, até 90 (noventa) dias para
concluir a analise do caso. Importante ressaltar que a contagem do prazo sera suspensa cada vez
em que for solicitada documentagdo complementar ao Associado, quando da existéncia de duvida
fundada e justificavel, averiguada durante o procedimento de analise do pedido de ressarcimento,
reiniciando-se a contagem quando do envio da documenta¢do complementar.
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16.3. Em excecdo a regra geral, em casos de maior complexidade fatica, técnica, financeira ou
juridica, pode ser necessaria a contratacdo de empresa terceira e bem conceituada, especializada
na realizagdo de procedimentos de sindicancia fatica do caso para a apurago de todos os aspectos
que permeiam a situagdo na busca da verdade real, o que autoriza a suspensao do prazo descrito
no paragrafo anterior. A medida se justifica na necessidade de protegdo do patrimdnio geral do
grupo, uma vez que a correta apuragdo dos fatos se faz sempre imprescindivel para o correto
provimento dos reembolsos a quem de direito.

16.4. Caso o veiculo cadastrado se envolver em mais de 02 (dois) eventos danosos no periodo
de 12 (doze) meses, ¢ seja comprovado seu dolo ou culpa, o Associado devera realizar o
pagamento em dobro de sua cota de participagdo associativa, objetivando compensar o grupo por
aumento do risco envolvido.

16.5. Havendo comprovado dolo, ma-fé e inadimplemento das cotas associativas, a MOTOR
HOME reserva-se o direito de recusar a realizar qualquer tipo de ressarcimento/reembolso, ou
devolucao dos valores pagos.

16.6. A MOTOR HOME nio se responsabiliza pela reparagdo das avarias ja existentes no
veiculo, constatados mediante fotos de vistoria prévia.

17. Indenizacao e Protecao a Terceiros

17.1. A protecdo a terceiros sera utilizada exclusivamente para prejuizos materiais que o
Associado causar ao veiculo e/ou edificagdes e similares de terceiro, excluindo-se quaisquer
outros tipos de danos, tais como: morais, emergentes, lucros cessantes e outros, limitado ao valor
estabelecido em seu certificado admissional.

17.2.  E necesséria a apresentagdo tanto para PESSOA FISICA OU JURIDICA, dos seguintes
documentos: copia da CNH do condutor no ato do evento; copia do comprovante de endereco do
condutor e terceiro (quando houver) no ato do acidente; copia do boletim de ocorréncia original;
copia do CRLYV (certificado de registro e licenciamento do veiculo) do ano vigente; fotos do local
do evento; fotos dos veiculos envolvidos; sendo que a MOTOR HOME reserva-se o direito de
exigir outros documentos além dos mencionados neste regulamento.

17.3. O Associado podera optar por cobertura contra danos materiais a veiculos e edificacdes
de terceiro envolvidos, seguindo os seguintes critérios:

17.3.1. O valor da cobertura contra danos materiais a veiculos de terceiro envolvidos sera
informado a época de sua filiagdo, conforme sua op¢ao e o referido valor devera constar de seu
certificado admissional, excluindo-se qualquer outro tipo de danos, tais como: morais,
emergentes, lucros cessantes.

17.3.2. O valor da cobertura contra danos materiais a edificagdes e similares € limitado a quantia
de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), excluindo-se qualquer outro tipo de danos, tais como:
morais, emergentes, lucros cessantes.
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17.4. O Associado ndo deve fazer qualquer tipo de reparo sem prévia autorizagdo da MOTOR
HOME, sob pena de negativa de reembolso.

17.5.  As regras para o reembolso e ressarcimento de terceiros serdo as mesmas aplicadas aos
procedimentos dos itens 14, 15, 16 e 18, deste regulamento.

17.6. Na hipétese de dano a terceiro causado por colisdo isolada com o implemento, tais como,
bati, graneleira, tanque, bascula, somente havera ressarcimento ao dano material causado ao
veiculo do terceiro, se o veiculo tracionador, causador do sinistro estiver cadastrado no Plano de
Protecdo Patrimonial da MOTOR HOME.

18. Reembolsos

18.1. O valor de cobertura/reembolso do bem protegido sera definido de acordo com o valor
do veiculo, e com a Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas tabela FIPE, observadas as
condi¢Oes estabelecidas neste regimento conjugada, em todos os casos, com o valor efetivo de
mercado para bem semelhante ao protegido pelo mesmo ano e modelo, obedecendo, ao teto
maximo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para caminhdes (cavalo); R$350.000,00
(trezentos e cinquenta mil reais) para carretas (reboque e semirreboque); R$ 130.000,00 (cento e
trinta mil reais) para veiculos leves; R$ 200.000,00 (duzentos mil Reais) para vans, caminhonete,
furgdes, utilitarios, importados, motor home, micro-6nibus e de até R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
para motocicletas.

18.2.  Caso areferida tabela (FIPE) ndo alcance o ano dos veiculos protegidos, sera considerado
o valor do ultimo ano informado na tabela (FIPE), que nunca podera ser superior ao valor de
mercado do mesmo veiculo. Caso nenhuma das formas acima venha a atender aos critérios da
certeza, a Diretoria Executiva podera solicitar a avaliacao do bem mediante laudo escrito por uma
empresa conceituada no mercado de autos.

19. Eventos e Riscos Nao Indenizados

19.1. A MOTOR HOME néo indeniza avarias e danos existentes anteriormente a filiagdo junto
a Associagdo, conforme constatado na verificagdo prévia; responsabilidade civil facultativa de
veiculos; danos materiais a terceiros, caso o Associado ndo opte por essa prote¢do; danos pessoais
e morais ao Associado e outros envolvidos; apropriagdo indébita; prote¢des adicionais, caso ndo
aderida pelo Associado; riscos decorrentes da inobservancia das leis de transito em vigor; desgaste
natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricagdo, defeitos
mecanicos, vibragdes, corrosdo, ferrugem, umidade; quaisquer atos de hostilidade ou guerra,
tumultos, motins, comogao civil, sabotagem, vandalismo e manifestacdes; radiacdo de qualquer
tipo; poluicdo, contaminagdo e vazamento, causados pelo Associado; furacdes, ciclones,
terremotos, erupgdes vulcanicas e outras intempéries da natureza, salvo as previstas no subitem
10.2; danos ocasionados por aquele que tiver parentesco (consanguineo ou legal) com o
Associado: ascendente, descendente, conjuge, companheiro (a) e parentesco colateral de até 3°
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grau; danos ocasionados pelo Associado ao veiculo de sua propriedade e aqueles de propriedade
de quem tiver parentesco (consanguineo ou legal) com ele: ascendente, descendente, conjuge,
companheiro (a) e parentesco colateral de até 3° grau; atos de autoridade publica, salvo para evitar
propagacdo de danos cobertos; negligéncia do Associado, arrendatdrio ou cessionario na
utilizagdo do veiculo, bem como na adocdo de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-
los durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer acidente; danos causados pelo proprio veiculo, tipos
de carga, dimensao, peso ¢ acondicionamento incorretos da carga transportada; atos praticados
em estado de insanidade mental ou sob efeito de bebidas alcodlicas ou substancias toxicas,
entorpecentes ¢ medicamentos ndo prescritos por médico habilitado; atos reconhecidamente
perigosos que nao sejam motivados por necessidade justificada; acidentes provenientes de
veiculos que utilizam pneus recapados na dianteira, bem como ma conservacdo de itens de
seguranca de qualquer natureza, incluindo, sem limitacdo, o conjunto de freios.

19.2. A MOTOR HOME nio se responsabiliza por prejuizos da seguinte natureza:

19.2.1. Lucros cessantes e danos emergentes, direta ou indiretamente decorrentes da paralisacao
do veiculo do Associado e/ou terceiro, mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela
protecao do veiculo.

19.2.2. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo
abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas.

19.2.3. Perdas ou danos ocorridos, durante a participa¢do do veiculo em competigdes, apostas,
provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios; danos aos acessorios € equipamentos nao
originais de fabrica.

19.2.4. Multas e fiangas impostas ao Associado, despesas de qualquer natureza relativa a agdes
€ processos civeis e criminais.

19.2.5. As avarias ndo relacionadas com o acidente em questdo.

19.2.6. Danos decorrentes de atos ilicitos cometidos pelo Associado, seus dependentes,
representantes ou prepostos.

19.2.7. Danos ocorridos quando o veiculo protegido for conduzido por pessoa que ndo possua
habilitacdo legal e apropriada conforme a categoria do veiculo ou quando o exame médico estiver
vencido e ndo puder ser renovado, bem como por pessoa com o direito de dirigir suspenso ou
cassado, nos termos da legislagdo de transito nacional.

19.2.8. Reparos de veiculo a revelia, isto ¢, sem a prévia autorizagdo da MOTOR HOME.
19.2.9. Danos sofridos por passageiros que sejam transportados em locais ndo especificamente
destinados e apropriados para tal fim, exemplo: transporte de passageiros em carrocerias,
passageiros excedentes além da capacidade permitida pelo Codigo Brasileiro de Transito.

19.2.10. Perdas ou danos causados a carga transportada.
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20. Cancelamentos

20.1 A partir da solicitagdo de cancelamento, o veiculo cadastrado estara imediatamente sem a
protecdo patrimonial.

20.2 O Associado devera realizar a quitagdo de todas as suas obrigacdes perante a Associagao,
incluindo as previstas no Item 06, além da contribui¢do do més vigente, podendo vir a ter seu
nome incluido nos 6rgaos de protecdo ao crédito e incorrer em cobranga judicial em caso de nao
quitagdo, ndo tendo o Associado direito a quaisquer ressarcimentos de valores pagos quando do
seu desligamento.

21. Salvados

Nos casos de indenizagdo integral, o salvado (o que restou do veiculo acidentado em caso de
evento danoso) for de propriedade de terceiro, ou do proprio Associado, passard a pertencer ao
programa de protecdo veicular do GRUPO MOTOR HOME, que se responsabilizara tdo somente
por sua utilizacdo para fins necessarios a Associagdo ou venda, sendo que neste caso o valor
apurado serd revertido para a Associacao.

22, Dos Veiculos com Depreciagao

22.1. O valor da cobertura para veiculos recuperados e adquiridos em leilao seja por finalidade
da retomada de bem, arrematacdo ou remarcacdo, quando da sua indenizacdo integral, deve ser
aplicado o valor previsto na tabela FIPE a data do evento, deduzido de 30% (trinta por cento).

22.2.  Apesar da dedugdo de 30% (trinta por cento) prevista no subitem acima, o valor referente
a participacao obrigatoria e cota associativa do Associado sera integral, sem qualquer dedugdo,
uma vez que os reparos realizados em caso de colisdes t€m o mesmo custo de um veiculo que ndo
¢ adquirido na forma de leildo.

22.3. Para os veiculos provenientes de leildo e recuperados, ndo serd oferecida a prote¢ao
contra incéndio, a menos que sejam combustdes oriundas de colisoes.

23. Assisténcia 24 horas

23.1. O Associado somente tera direito aos beneficios da assisténcia 24 horas apds a sua
aceitacdo pela MOTOR HOME.

23.2. O Associado recebera no ato da filiacdo o manual da assisténcia 24 horas, documento no

qual se encontram todas as informagdes necessarias para o atendimento do Associado, recebendo
ainda o cartdo com os telefones disponiveis para solicitar os servigos.
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23.3. O beneficio da assisténcia 24 horas ndo se estende a terceiros.

24. Carro Reserva (Reembolso de Diarias)

24.1.  Este beneficio esta disponivel para as categorias de veiculos de passeio, taxi, veiculos de
aplicativos, importados e especiais (excluindo-se apenas motor home, food truck, motos e
carreta). Para assegurar a liquidez financeira e atendimento de todos que possam vir a usufruir do
beneficio do carro reserva, e para evitar tratamento diferenciado entre um Associado e outro, fica
estipulado que o valor reembolsavel ao dia — diaria de R$ 110,00 (cento e dez reais), limitada a
10 (dez) diarias no maximo. Para que se tenha direito ao reembolso, o Associado devera,
impreterivelmente, apresentar a Nota Fiscal e o contrato de locagdo, conforme regras das
empresas do ramo.

24.2. O Associado somente fard jus ao beneficio do carro reserva apds a autorizacdo da
MOTOR HOME para reparagdo de seu veiculo, sob pena de ndo reembolso.

24.3.  Em casos de perda total por colisdo, furto ou roubo nao havera o beneficio do carro
reserva.

25. Auxilio Destombamento

25.1.  Os Associados da categoria de caminhdes e carretas possuem auxilio destombamento no
valor de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sendo este valor para o evento em sua totalidade e ndo
por veiculo cadastrado.

25.2. O Associado devera, preferencialmente, realizar o destombamento utilizando-se da
assisténcia 24 horas disponibilizada pela MOTOR HOME.

25.3. O auxilio destombamento apenas sera reembolsado mediante o envio da respectiva Nota
Fiscal.

26. Oficinas Credenciadas

Para a comodidade dos Associados, a MOTOR HOME celebra convénios com uma rede de
oficinas especializadas e idoneas em todo territorio nacional. Os critérios utilizados para
credenciamento das oficinas sdo: qualidade dos servigos apresentados, os recursos tecnologicos e
equipamentos, custo e padrdoes dentro do mercado, para a qualidade que se exige de tais
prestadores.
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27. Protecao Adicional para Vidro

27.1. O Associado que se interessar podera incluir o beneficio opcional de protecdo adicional
para vidro ao seu Plano de Protecdo Patrimonial.

27.1.1. Protegdo de vidro: esse beneficio cobre a protegdo total para vidros, retrovisores,
lanternas e far6is somente para categorias de veiculos leves e utilitarios.

27.1.2. Para as categorias de caminhdes e micro-6nibus, a protecdo adicional para vidro sera
Unica e exclusivamente para o para-brisa do veiculo.

27.2. O Associado deverd realizar a abertura de sinistro perante a MOTOR HOME para a
prévia autorizagdo do reparo.

27.3. Nos casos em que a reparagdo nao for realizada nas oficinas credenciadas 8 MOTOR
HOME, o Associado devera apresentar o termo de “reembolso” e a Nota Fiscal para que seja
efetuado o reembolso.

27.4. O valor da protegdo adicional sera cobrado conforme tabela vigente.
28. Sub-Rogacoes de Direitos

Caso o Associado seja o beneficiario de protecao contra terceiros, apos o reembolso efetivado, a
MOTOR HOME ficara sub-rogada nos direitos de acdo judicial e cobranga para receber de
terceiras pessoas eventuais valores gastos a titulo de reembolso, contra aqueles que por ato, fato
ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles contribuido, em carater de regresso. Caso
haja envolvimento de outros, o Associado devera fornecer uma procuragdo, caso necessario,
dando plenos poderes a um advogado nomeado pela MOTOR HOME, para resolucdo de questdes
perante terceiros envolvidos em acidentes.

29. Do Foro Competente

O foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias a respeito da presente relagdo
Associado e Associagao, inclusive no que pertine a pedidos de reembolso eventualmente negados
por infracdo normativa, serd o Foro da Comarca de Belo Horizonte/ MG, renunciado, o
Associado, a qualquer outro por mais privilegiado que seja. Reconhece o Associado que sua
relacdo com a Motor Home ¢ de natureza civil, obrigacional, ndo se tratando, em hipdtese alguma,
de relagdo comercial ou consumerista.
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